PODMIENKY PREDAJA » Obchodné
podmienky

1.VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajlce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim:

Naplneny Vztah, s.r.o. so sidlom Soltésova 17/A, 920 01

Hlohovec (dalej len "predavajuci”)

a kupujucim, ktorej predmetom je kupa a predaj sluzby na internetove;j

stranke www.naplnenyvztah.sk ( dalej ako , webstranka®)

Kontaktné Gdaje predavajuceho: naplnenyvztah@gmail.com

Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné
obchodné podmienky sa budu vztahovat na kipnu zmluvu, uzavretu na webstranke
(dalej ,kupna zmluva®).

2.Spdsob uzatvarania kupnej zmluvy

2.1 Kupujuci za$le navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy predavajucemu odoslanim
objednavky prostrednictvom objednavkového formulara (dalej len "objednavka"). Kipna
zmluva je uzavreta akceptovanim objednavky predavajucim.

2.2 Zavaznym akceptovanim objednavky je e-mailové potvrdenie o akceptovani
objednavky, ktoré poSle predavajuci kupujucemu.

3. Storno objednavky

Storno objednavky zo strany kupujuceho:

Kupujuci ma pravo stornovat’ objednavku do 2 hodin od jej zrealizovania.

Storno objednavky zo strany predavajuceho:

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrus$it objednavku alebo jej €ast v tychto pripadoch:

- objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefénne Cislo,
nedostupny, neodpoveda na e-maily, nespravna e-mailova adresa kupujuceho, vratenie e-
mailového potvrdenia objednavky kvoli nefunkénosti e-mailovej adresy kupujuceho atd.).

4.Préva a povinnosti predavajuceho

4.1. Predavajuci je povinny:

- dodat na zaklade objednavky kupujacemu sluzbu v dohodnutom termine po zaplateni
kupnej ceny.
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4.2. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho
za dodanu sluzbu.

4.3. Predavajuci méa pravo kontaktovat' v pripade potreby kupujuceho telefonicky alebo e-
mailom.

4.4. Informacie vyplyvajuce z poskytnutej sluzby predavajuceho nie su zavazné a nie su
odborného charakteru.

5. Prava a povinnosti kupujuceho

5.1. Kupujuci je povinny:

a) zaplatit predavajucemu dohodnutu kupnu cenu,

b) nepoSkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho,

5.2. Kupujuci ma pravo na dodanie sluzby v dohodnutom termine.

5.3. Kupujuci je povinny pri objednavke a komunikacii s predavajucim uvadzat' pravdivé
Udaje o sebe vratane fungujicej e-mailovej adresy.

5.4 Kupujuci berie na vedomie, ze poskytnutie sluzby ako napr. vyklad tarotovych
kariet nie je zavazny, je informativny a nevyjadruje ziadny odborny nazor a
nenahradza odbornt pomoc.

5.5 Kupujuci tymto prehlasuje, Ze prebera na seba Uplnu zodpovednost objednavatela
vykladu a ako aj vSetky rizika vyplyvajuce z poskytnutého vykladu.

6. Reklaméacie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Kupujuci je opravneny reklamovat poskytnutu sluzbu v lehote
do 3 dni od poskytnutia sluzby.

Kupujuci berie na vedomie, Zze Predavajuci nevracia spat’ penazné prostriedky za
poskytnutu sluzbu.

Pripadné rieSenie reklamacii sa riadi prislusnymi pravnymi predpismi a VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, ktoré su neoddelitefnou sucast'ou kupnej zmluvy.

Predavajuci si vyhradzuje pravo posudit’ reklamaciu a vyriesit' ju v lehote 14 dni odo dna
dorucenia vyplneného reklamaéného protokolu s podpisom kupujiceho. Kupujdci je povinny
odoslat’ reklamaciu / reklamacny protokol na email predavajuceho. Predavajuci sa k
reklamd@cii vyjadri emailom, na email kupujuceho uvedeny v objednavke v lehote 14 dni ako
je uvedeneé vysSie.

Predavajuci informuje Kupujuceho, Zze v zmysle bodu 5.5 VSeobecnych obchodnych
podmienok Kupujuci kupu sluzby prebral na seba uplnu zodpovednost objednavatela vykladu
a ako aj vSetky rizika vyplyvajuce z poskytnutého vykladu. Opakovane preberajuci zdéraznuje
v zmysle 5.5 V8eobecnych obchodnych podmienok, Ze vyklad je informativny, nie zavazny.

7.Dodacie podmienky

6.1. Predavajuci je povinny objednavku kupujuceho splnit' a dodat' v lehote 7 pracovnych
dni odo dna zaplatenia kupnej ceny, t.j. pripisanim penaznych prostriedkov na ucet
predavajuceho. Podmienka dodania sluzby je splnena odoslanim sluzby vo forme linku na
videovyklad na email uvedeny kupujucim.

8.Kupna cena
7.1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu sluzby dohodnutu v kipnej
zmluve.

7.2.V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom,
za den platby sa povaZzuje den, kedy bola cela kupna cena pripisana na ucet



predavajuceho.

9.0sobné udaje aich ochrana

Predavajuci sa zavazuje dodrzat vSetky zakonné povinnosti tykajuce sa narabania a
ochrany udajov o kupujucom, ktoré predavajuci spractiva. Podmienky ochrany udajov
predavajuci uverejiiuje na web stranke v €asti Ochrana osobnych udajov.

10. Odstupenie od kipnej zmluvy
10.1.Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy v pripade, ak sa vyskytli zavazné
prekazky, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z
kupnej zmluvy alebo z dévodov vySSej moci.
10.2.Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Zze predavajuci v€as a
riadne splnil svoje informacné povinnosti.






11.Zavereéné ustanovenia

10.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny v tychto obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim
na web stranke.

10.2. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi
mat pisomnu formu.

103. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutocrfiovana vo forme
e- mailovych sprav.

10.4 Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika.

10.5 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost vocCi kupujucemu
uzavretim kapnej zmluvy.

10.6 Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto obchodné podmienky precital a
v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Tieto obchodné podmienky su v platnosti od 5.5.2020



